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MANUAL KLIENTSKEHO CENTRA — JAK SE PRIHLASIT NA AKTIVITY DDM
RYCHNOV NAD KNEZNOU

Na vSechny aktivity Domu déti a mladeze se muzete piihlasovat prostfednictvim elektronického
ptihlagovaciho portalu — KLIENTSKE CENTRUM na adrese https://deckoviny.iddm.cz .

Pro koho je klientské centrum urcéeno

> pro rodice
> pro ucastniky zajmovych krouzk, akci, tdborti

Co lze v klientském centru vykonavat

ptihlasovat sebe / své d¢€ti na krouzky, akce, tabory
zadavat nové ¢leny do databaze

menit udaje u stavajicich ¢lenti

kontrolovat zpracovani pfihlaSek (jejich momentalni stav)
kontrolovat doslé platby ¢i nezaplacené polozky
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Zaciname s klientskym centrem

Po otevfeni stranky https://deckoviny.iddm.cz se zobrazi ,,Ptihlaseni®, ,,Novy ucet” a ,,Obnoveni
hesla“.

1. Zaregistrujte se.
Zadejte svlij osobni e-mail, zvolte si heslo, vypliite Vase jméno a piijmeni.

2. Potvrd’te registraci kliknutim na odkaz ve zpravé, ktera prijde na Vasi e-mailovou
adresu.

Tento mechanismus slouzi k ovéteni vlastnictvi Vasi e-mailové adresy.

3. Prihlaste se do klientského centra.

Informace o ucastnicich

Varianta A - Prihlasite se, ke svému u¢tu a nezobrazi se Vam zadny ucastnik, znamena
to tedy, ze VaSe dit¢ dosud zaddny krouzek nenavstévovalo, v systému jej nemame

zavedené, a proto je nutné:

>  Zvolit krouzek. Zadejte PRIHLASIT.

> Zvolte NOVY UCASTNIK. Oznaéte dalsi parametry (typ piihlasky, typ $koly, samostatny
odchod domt, piedpis platby, zdravotni omezeni) a potvrd'te tla¢itkem POKRACOVAT.

> 'V dal$im kroku vypliite zadané informace o dit&ti a zadejte POKRACOVAT.
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> Poslednim krokem je zvoleni souhlasti a potvrzeni seznameni s vnitinim fadem, to vSse
potvrdite tlacitkem PRIHLASIT.

> PtihlaSovani je hotovo, potvrzeni o piijeti obdrzite na Vs email. (Pozor! Odpovéd’ nepiijde
automaticky a obratem, vzdy ji potvrzuje pracovnik DDM).

Kontaktujte nas prosim, pokud Vase dit¢ krouzek, akci nebo tabor v poslednich tfech letech
navs§tévovalo, ziejmé jiz Vase dit€¢ v systému mame, ale pod jinou e-mailovou adresou.
NEZAKLADEJTE PROSIM UCASTNIKA ZNOVU! V systému provedeme upravu a piipojime
evidované déti k Vasemu uctu. (Pokud je jiz dité v systému zadano, nelze jej opet zadat k jinému uctu.)

Varianta B — Prihlasite se ke svému tG¢tu a zobrazi se Vam seznam ucastnika spojenych s

Vasi e-mailovou adresou tzn. Vase dité je uz v systému zavedené, Gcastnilo se krouzku, tabort,

akcl.

> zvolite spravného Ucastnika, zadate krouzek a dodate parametry (typ Skoly, samostatny
odchod domt, piedpis platby, zdravotni omezeni) a potvrdite tla¢itkem POKRACOVAT.

» V druhém kroku ptekontrolujete spravnost Udajii u jednotlivého ucastnika a potvrdite
tlatitkem POKRACOVAT.

> Poslednim krokem je zvoleni souhlasi a potvrzeni sezndmeni s vnitinim fadem, to vse
potvrdite tla¢itkem PRIHLASIT.

> PtihlaSovani je hotovo, potvrzeni o pfijeti obdrzite na Vas e-mail (Pozor! Odpovéd’ neptijde
automaticky a obratem, vZdy ji potvrzuje pracovnik DDM).

Jak opravit udaje u jednotlivych tucastniki

U kazdého ucastnika je mozné upravit udaje u ucastnika pti ptihlaSovani na krouzek, tabor, akce nebo
pokud je pfihlasen, tak piimo v piihlasce u daného krouzku, taboru, akci.

Jak prihlasit uéastnika na aktivity DDM Rychnov nad KnéZnou

ZaloZen¢ Ucastniky lze ptihlasovat na akce, tdbory, krouzky. V moment¢, kdy aktivujeme ONLINE
piihlaSovani na danou aktivitu, objevi se jednak na naSem webu u vybrané aktivity tlacitko ,,chci se
ptihlasit on-line* a zaroven se zobrazi dand aktivita i ve Vasem klientském uctu. Staci par klikti a mate
piihlaSeno. Déle uz jen ¢ekate na schvaleni pfihlasky a dalsi pokyny k platbé ¢i programu.

Nebudete-li si s né¢im védét rady, nevahejte nas kontaktovat na tel.: 494 535 680, 777 423 776.

Y Digitalné podepsal
Bc. Miluse e miluse

Barvitova

Ba rVI'FOVé Datum: 2025.03.11
12:19:41 +01'00'

V Rychnové nad Knéznou 3.3. 2025



		2025-03-11T12:19:41+0100
	Bc. Miluše Barvířová




